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UTILITY INFORMATION 

City of Phoenix Water Phoenix Water Services will continue to provide safe, clean, reliable water to the community during this 
Health care emergency. Those currently disconnected have also been re-connected. These residences will 
receive low-flow water service that is adequate for sanitation and cooking. Customers will be responsible to 
pay for all water service received during this time and should continue to make partial or full payments of 
their City Services Bill when possible to avoid a precipitously higher bill at a later date. For Further assistance 
paying bill please see agencies below. 

▪ St. Vincent (602) 254-3338 
▪ Salvation Army (602) 267-4127 
▪ Human Services Social Services - City of Phoenix (602) 262-6510 

T-Mobile Customers that network capacity across the country has been increased and all customers will have 
unlimited data for the next 60 days. 

Verizon Wireless When a Verizon customer is experiencing hardships because of COVID-19, for the next 60 days, Verizon will 
waive late fees, and will not terminate service to a customer who's been impacted by the events involving 
the Coronavirus. If our customers are experiencing a hardship, they should call our customer service team 
to discuss their situation and available options. 

▪ 1(800)922-0204 

AT&T Not to terminate the service of any wireless, home phone or broadband residential or small business 
customer because of their inability to pay their bill due to disruptions caused by the coronavirus pandemic. 
Waive any late payment fees that any wireless, home phone or broadband residential or small business 
customer may incur because of economic hardship related to the coronavirus pandemic. 

 

▪ The coronavirus pandemic is causing many hardships. If you find yourself in financial trouble and 
unable to pay your bill, we’re here to help you. Please contact us at 800-288-2020 for AT&T 
broadband, residential wireless or small business services and 611 from your AT&T device for 
wireless. 
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Sprint For the next 60 days, we will support our residential and small business customers by: 
 

▪ Not terminating service if they are unable to pay their Sprint bill because of the coronavirus, and 
▪ Waiving late fees incurred because of economic circumstances related to the pandemic. 
▪ Customers with metered data plans will receive unlimited data per month for 60 days (a minimum 

of two bill cycles) at no extra cost. 
▪ We will provide customers with an additional 20GB of mobile hotspot data per month for 60 days 

(a minimum of two bill cycles) at no extra cost. 

Cricket Wireless Beginning March 14, we will waive reconnect fees for customers who are affected by the COVID-19 
pandemic. Cricket customers who are affected by the COVID-19 pandemic should call Cricket customer 
care at 1-800-CRICKET (274-2538) or 611 from their Cricket phone if they need this reconnect fee waived. 

Charter Communications Charter will offer free Spectrum broadband and Wi-Fi access for 60 days to households with K-12 and/or 
college students who do not already have a Spectrum broadband subscription and at any service level up to  
100 Mps.  To enroll call 1-844-488-8395.  Installation fees will be waived for new student households. 

Salt River Project (SRP) Temporarily suspending electricity disconnections and waiving late fees. 

APS We are suspending shutting off power to our customers for non-payment. We are waiving late fees. 
▪ Utility Assistance: APS has partnered with St. Vincent de Paul to provide crisis bill assistance to APS 

customers in need. Please call Utility Assistance Line at 602.850.6948. 
▪ We are setting up a Customer Support Fund for those who need assistance paying their bill that will 

be available starting Wednesday, March 18th. The fund will be available through our advisors by 
calling us at (602) 371-7171 (Phoenix) or (800) 253-9405 (other areas), weekdays from 7 am to 7 
pm. We do expect call volumes could be high and will do our best to get to calls in a timely manner. 

Southwest Gas We have stopped service disconnections indefinitely, until the coronavirus situation improves. For 
customers experiencing financial hardship, we are here to help with flexible payment options. 

▪ Human Services Social Services - City of Phoenix (602) 262-6510 

Cox Won’t terminate services to residential or small businesses for the next 60 days due to “disruptions” will 
waive late fees and open Cox Wi-Fi hotspots to keep communities connected. 
Effective Monday, March 16, we are providing: 

▪ Limited-time, first month free of Connect2Compete service, $9.95/month thereafter. 

https://www.sprint.com/en/support/solutions/device/mobile-hotspot.html?INTNAV=Search%3Amobile%20hotspot
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CenturyLink Waive late fees, data limits and will not terminate service for residential and small business customers 
during the coronavirus (COVID-19) outbreak. 

Mortgage/Rent Assistance (Zip 
Code 85033/85037): 

John F. Long Family Services - 3454 N. 51st Ave, Phoenix, AZ – 85031 Appointment over the phone Monday 
at 8:00am (602) 534-2433 or (602) 262-6510 (Community Action Program – CAP) 

Additional Resources: • 211 Arizona – Dial 211 enter zip code 
▪ https://211arizona.org/covid-19/ 

• Senior Services Assistance – (602)262-6631 

• Central Arizona Crises Line – (602)222-9444 

https://211arizona.org/covid-19/
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Food Assistance 

 

 
INFORMATION 

 

 
Harvest Compassion Center 

Maryvale 

● Eligibility: Arizona residents 

● Intake Process: Visit center; bring two forms of ID 

● Programs: Provides food, hygiene products, baby items, and clothing once every 30 days to 

Arizona residents in need. 

● Hours: Tue, Fri, Sat 9am-11:15am 

● Languages: English, Spanish 

● Handicap Accessible 

● Address (Primary) 

4002 N 67th Ave 

Phoenix, AZ 85033-4037 

● Phone Numbers: (623) 247-0039 

● http://www.harvestcompassioncenter.org 

 

 
The Salvation Army Maryvale 

Corps Community Center 

● Eligibility: Residents of ZIP Codes 85013, 85015, 85017, 85019, 85021, 85023, 85029, 

85031, 85035, 85037, 85051, 85052, 85053, and 85054 

● Intake Process: Call 

● Programs: Provides food boxes, counseling, youth programs, and friendly visiting services. 

● Hours: Vary; Tue 10am-noon food boxes 

● Languages: English, Spanish 

● Address (Primary) 

4318 W Clarendon Ave 

Phoenix, AZ 85031-2913 

● Phone Numbers: (602) 233-9272 

● Capt Dina Cisneros, Director 

dina.cisneros@usw.salvationarmy.org 
 

● http://www.salvationarmyphoenix.org 

http://www.harvestcompassioncenter.org/
mailto:dina.cisneros@usw.salvationarmy.org
mailto:dina.cisneros@usw.salvationarmy.org
http://www.salvationarmyphoenix.org/


Note that Google Classroom can be accessed via PS4 and Xbox if a student does not have access to another device 

COMMUNITY RESOURCES 
 

 

Phoenix Rescue Mission Hope 

for Hunger Food Bank 

● Eligibility: Residents of these ZIP Codes: 85029, 85031, 85033, 85051, 85053, 85301, 

85302, 85303, 85304, 85305, 85306, 85307, 85308, 85309, 85310, 85345, 85381. Must 

have photo ID with date of birth and a current utility bill or rental/lease agreement with 

proof of address. 

● Intake Process: Visit food bank 

● Programs: Provides emergency food boxes once per month per household. 

● Hours: Mon-Thu 8am-noon 

● Languages: English, Spanish 

● Handicap Accessible 

● Address (Primary) 

5605 N 55th Ave 

Glendale, AZ 85301-5901 

● Phone Number: (602) 773-4344 

● http://www.phoenixrescuemission.org 

Glendale Mission and Ministry 

Center 

● Eligibility: No restrictions 

● Intake Process: Call, email, or visit office 

● Programs: Provides sack lunches, hygiene kits, clothing, and emergency food bags for 

people in need. Haircuts available monthly. 

● Hours: Mon, Wed, Fri 9am-11:30am 

● Languages: English 

● Handicap Accessible 

● Address (Primary) 

6242 N 59th Ave 

Glendale, AZ 85301-4436 

● Kega Nasios 

Program Director 

http://www.phoenixrescuemission.org/
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 knasios@glendalemmcenter.org 

● Phone Numbers: (602) 621-1348 

● http://www.glendalemmcenter.org 

Phoenix Rescue Mission Hope 

for Hunger 

● Eligibility: People in need 

● Intake Process: Call or visit center 

● Programs: Provides perishable and non-perishable food to people in need. 

● Hours: Mon-Fri 8am-noon 

● Languages: English, Spanish 

● Handicap Accessible 

● Address (Primary) 

5605 N 55th Ave 

Glendale, AZ 85301-5901 

● Phone Number: (602) 773-4344 

● http://www.phoenixrescuemission.org 

Lutheran Social Services of the 

Southwest West Valley 

Emergency Services 

● Eligibility: People in need in Avondale, El Mirage, Glendale, Goodyear, Litchfield Park, Luke 

Air Force Base, Peoria, Phoenix, Sun City, Sun City West, and Surprise 

● Intake Process: Call for appointment 

● Programs: Provides emergency food boxes. Also provides career assessment, resume 

preparation, and job search assistance. Limited utility payment assistance may be available. 

● Hours: Vary 

● Languages: English, Spanish; other languages available 

● Handicap Accessible 

● Address(Primary) 

7205 N 51st Ave 

St John's Lutheran Church 

Glendale, AZ 85301-2004 

mailto:knasios@glendalemmcenter.org
http://www.glendalemmcenter.org/
http://www.phoenixrescuemission.org/
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 ● Robert Sanders 

Program Manager 

rsanders@lss-sw.org 

● Phone Number: (480) 654-4539 

● http://www.lss-sw.org 

The Salvation Army Glendale 

Corps 

● Eligibility: People in need 

● Intake Process: Call 

● Programs: Provides basic needs when available including food boxes, clothing, baby 

formula and diapers, and utility bill payment assistance. Provides information about and 

referrals to community resources. 

● Hours: Vary 

● Languages: English 

● Handicap Accessible 

● Address (Primary) 

6010 W Northern Ave 

Glendale, AZ 85301-1254 

● Phone Number: (623) 934-0469 

● http://www.salvationarmyusa.org 

Society of St Vincent de Paul: 

St Augustine 

● Eligibility: No walk-ins accepted. Photo ID and proof of address. 

● Languages: English, Spanish 

● Hours of Operation / Horario: Call on Tue from 9:00 am - 11:30 am or Thu 5:00 pm - 7:00 
pm to make an appointment for a food box. 

● Programs: Food boxes 
● Cross Streets: 71st Ave & Indian School Rd 

Address (Primary): 
 

3630 N 71st Ave 

mailto:rsanders@lss-sw.org
mailto:rsanders@lss-sw.org
http://www.lss-sw.org/
http://www.salvationarmyusa.org/
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 Phoenix, AZ, 85033 
● Phone: 623-418-7160 

Christ Evangelical Lutheran 

Church Outreach Program 

● Eligibility: Walk-ins served. No referral required. Photo ID and proof of address within 

service area (99th Ave to the east, Perryville Rd to the west, McDowell Rd to the north, and 

the Gila River to the south). Must meet federal poverty guidelines. 

● Programs: Food Boxes 

● Hours of Operation: Tue 8:00 am - noon 

● Languages: English 

● Cross Streets: Litchfield Rd & Yuma Rd 

● Address (Primary) 

918 S Litchfield Rd 

Goodyear, AZ, 85338 

● Phone: 623-932-2394 
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UTILIDAD INFORMACION 
Ciudad de Phoenix Phoenix Water Services continuará brindando agua segura, limpia y confiable a la comunidad 

durante esta emergencia de atención médica. Los que actualmente están desconectados también 
se han vuelto a conectar. Estas residencias recibirán un servicio de agua de bajo flujo que sea 
adecuado para el saneamiento y la cocina. Los clientes serán responsables de pagar todos los 
servicios de agua recibidos durante este tiempo y deben continuar haciendo pagos parciales o 
completos de su Factura de servicios municipales cuando sea posible para evitar una factura 
precipitadamente más alta en una fecha posterior. Para obtener más ayuda para pagar la factura, 
consulte las agencias a continuación. 

▪ St. Vincent (602) 254-3338 
▪ Salvation Army (602) 267-4127 
▪ Human Services Social Services - City of Phoenix (602) 262-6510 

T-Mobile Los clientes tendrán datos ilimitados durante los próximos 60 días. 

Verizon Wireless Cuando un cliente de Verizon experimenta dificultades debido a COVID-19, durante los próximos 
60 días, Verizon renunciará a los cargos por pagos atrasados y no cancelará el servicio a un cliente 
que haya sido afectado por los eventos relacionados con el Coronavirus. Si nuestros clientes 
experimentan dificultades, deben llamar a nuestro equipo de servicio al cliente para analizar su 
situación y las opciones disponibles. 

▪ 1 (800) 922-0204 
AT&T No finalizar el servicio de ningún cliente inalámbrico, residencial o de banda ancha residencial o de 

pequeñas empresas debido a su incapacidad para pagar su factura debido a interrupciones 
causadas por la pandemia de coronavirus. No aplique ningún cargo por pago atrasado en el que 
pueda incurrir cualquier cliente de telefonía residencial, residencial o de banda ancha inalámbrico 
o de banda ancha debido a dificultades económicas relacionadas con la pandemia de coronavirus. 

▪ La pandemia de coronavirus está causando muchas dificultades. Si se encuentra en 
problemas financieros y no puede pagar su factura, estamos aquí para ayudarlo. 
Comuníquese con nosotros al 800-288-2020 para obtener servicios de banda ancha de 
AT&T, servicios inalámbricos residenciales o para pequeñas empresas y 611 desde su 
dispositivo AT&T para servicios inalámbricos. 
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Sprint Durante los próximos 60 días, apoyaremos a nuestros clientes residenciales y de pequeñas 
empresas mediante: 

▪ No finalizar el servicio si no pueden pagar su factura de Sprint debido al coronavirus, y 
▪ Renunciar a los cargos por mora incurridos debido a circunstancias económicas 

relacionadas con la pandemia. 
▪ Los clientes con planes de datos medidos recibirán datos ilimitados por mes durante 60 

días (un mínimo de dos ciclos de facturación) sin costo adicional. 
▪ Proporcionaremos a los clientes 20 GB adicionales de datos de puntos de acceso móvil por 

mes durante 60 días (un mínimo de dos ciclos de facturación) sin costo adicional. 
Cricket Wireless A partir del 14 de marzo, renunciaremos a las tarifas de reconexión para los clientes afectados por 

la pandemia de COVID-19. Los clientes de Cricket que se vean afectados por la pandemia de 
COVID-19 deben llamar al servicio de atención al cliente de Cricket al 1-800-CRICKET (274-2538) o 
al 611 desde su teléfono de Cricket si necesitan esta tarifa de reconexión. 

Proyecto Salt River (SRP) Suspender temporalmente las desconexiones de electricidad y renunciar a los cargos por pagos 
atrasados. 

APS Estamos suspendiendo el corte de energía a nuestros clientes por falta de pago. Estamos 
renunciando a los cargos por pagos atrasados. 

▪ Asistencia de servicios públicos: APS se ha asociado con St. Vincent de Paul para brindar 
asistencia en casos de crisis a los clientes que lo necesitan. Llame a la Línea de Asistencia 
de Servicios Públicos al 602.850.6948. 

▪ Estamos estableciendo un Fondo de Atención al Cliente para aquellos que necesitan 
asistencia para pagar su factura que estará disponible a partir del miércoles 18 de marzo. El 
fondo estará disponible a través de nuestros asesores llamándonos al (602) 371-7171 
(Phoenix) o al (800) 253-9405 (otras áreas), de lunes a viernes de 7 am a 7 pm. Esperamos 
que los volúmenes de llamadas sean altos y haremos todo lo posible para atender las 
llamadas de manera oportuna. 

Southwest Gas Han detenido las desconexiones del servicio indefinidamente, hasta que mejore la situación del 
coronavirus. Para los clientes que experimentan dificultades financieras, estamos aquí para 
ayudarlos con opciones de pago flexibles. 

▪ Servicios sociales Servicios humanos - Ciudad de Phoenix (602) 262-6510 
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Cox No terminará los servicios para empresas residenciales o pequeñas empresas durante los 
próximos 60 días debido a "interrupciones" que exonerarán los cargos por demora y abrirán los 
puntos de acceso Wi-Fi de Cox para mantener a las comunidades conectadas. 

▪ A partir del lunes 16 de marzo, proporcionaremos: 
Por tiempo limitado, primer mes sin el servicio Connect2Compete, $ 9.95 / mes a partir de 
entonces. 

Hipoteca/Asistencia de alquiler 
(Código postal 85033/85037): 

John F. Long Family Services - 3454 N. 51st Ave, Phoenix, AZ - 85031 Cita por teléfono el lunes a 
las 8:00 am (602) 534-2433 o (602) 262-6510 (Programa de Acción Comunitaria - CAP) 

Recursos adicionales: • 211 Arizona - Marque 211 ingrese el código postal 
▪ https://211arizona.org/covid-19/ 

• Asistencia de servicios para personas mayores - (602)262-6631 
• Línea de crisis de Arizona central - (602)222-9444 
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ASISTENCIA ALIMENTARIA 

 
 
INFORMACION 

 

 
 

Centro de Compasión de 

Cosecha Mary 

● Elegibilidad: Residentes de Arizona 

● Proceso de admisión: Visitar el centro; traiga dos formas de identificación 

● Programas: proporciona alimentos, productos de higiene, artículos para bebés y ropa una 

vez cada 30 días a los residentes de Arizona que lo necesiten. 

● Horario: martes, viernes, sábado 9 am-11:15am 

● Idiomas: inglés, español 

● accesible para discapacitados 

● Dirección(primaria) 

4002 N 67th Ave 

Phoenix, AZ 85033-4037 

● Números de teléfono: (623) 247-0039 

● http: //www.harvestcompassioncenter. org 

 

 
 

Centro Comunitario Maryvale 

Corps del Ejército de Salvación 

● Elegibilidad del: Residentes de los códigos postales 85013, 85015, 85017, 85019, 85021, 

85023, 85029, 85031, 85035, 85037, 85051, 85052, 85053 y 85054 

● Proceso de admisión:llamadas 

● Programa: Proporciona alimentos cajas, asesoramiento, programas juveniles y servicios de 

visitas amigables. 

● Horario: variar; Mar 10 cajas de comida 

● Idiomas: inglés, español 

● Dirección (primaria) 

4318 W Clarendon Ave 

http://www.harvestcompassioncenter.org/


Note that Google Classroom can be accessed via PS4 and Xbox if a student does not have access to another device 

COMMUNITY RESOURCES 
 

 

 am- tarde Phoenix, AZ 85031-2913 

● Números de teléfono: (602) 233-9272 

● Capt Dina Cisneros, Directora 

dina.cisneros@usw.salvationarmy.org 
 

● http: //www.salvationarmyphoenix.org 

Phoenix Rescue Mission Banco 

de alimentos Hope for Hunger 

● Elegibilidad del: Residentes de estos códigos postales: 85029, 85031, 85033, 85051, 85053, 

85301, 85302, 85303, 85304, 85305, 85306, 85307, 85308, 85309 , 85310, 85345, 85381. 

Debe tener una identificación con foto con fecha de nacimiento y una factura de servicios 

públicos actual o contrato de alquiler / arrendamiento con comprobante de domicilio. 

● Proceso de admisión: visite el banco de alimentos 

● Programas: proporciona cajas de alimentos de emergencia una vez al mes por hogar. 

● Horario: lunes a jueves 8 am- tarde 

● Idiomas: inglés, español 

● accesible para discapacitados 

● Dirección(primaria) 

5605 N 55th Ave 

Glendale, AZ 85301-5901 

● Número de teléfono: (602) 773-4344 

● http://www.phoenixrescuemission.org 

Glendale Mission y Centro del 

Ministerio 

● Elegibilidad para el: Sin restricciones. 

● Proceso de admisión: Llame, envíe un correo electrónico o visite la oficina. 

● Programas: Proporciona almuerzos, kits de higiene, ropa y bolsas de alimentos de 

emergencia para las personas necesitadas. Cortes de cabello disponibles mensualmente. 

● Horario: lunes, miércoles, viernes 9 am-11:30am 

● Idiomas: inglés 

mailto:dina.cisneros@usw.salvationarmy.org
mailto:dina.cisneros@usw.salvationarmy.org
http://www.salvationarmyphoenix.org/
http://www.phoenixrescuemission.org/
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 ● Acceso para discapacitados 

● Dirección (primaria) 

6242 N 59th Ave 

Glendale, AZ 85301-4436 

● Kega Nasios 

Director del programa 

knasios@glendalemmcenter.org 

● Teléfonos: (602) 621-1348 

● http : //www.glendalemmcenter.org 

Phoenix Rescue Mission Hope 

for Hunger 

● Elegibilidad de: Personas necesitadas 

● Proceso de admisión: Llame o visite el centro 

● Programas: Proporciona alimentos perecederos y no perecederos a las personas 

necesitadas. 

● Horario: lunes a viernes de 8 am a tarde 

● Idiomas: inglés, español 

● accesible para discapacitados 

● Dirección(primaria) 

5605 N 55th Ave 

Glendale, AZ 85301-5901 

● Número de teléfono: (602) 773-4344 

● http://www.phoenixrescuemission.org 

Servicios sociales luteranos 

para servicios de emergencia 

en el suroeste de West Valley 

● Elegibilidad: personas necesitadas en Avondale, El Mirage, Glendale, Goodyear, Litchfield 

Park, Luke Air Force Base, Peoria, Phoenix, Sun City, Sun City West y Surprise 

● Proceso de admisión: llame para cita 

mailto:knasios@glendalemmcenter.org
mailto:knasios@glendalemmcenter.org
http://www.glendalemmcenter.org/
http://www.phoenixrescuemission.org/
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 ● Programar una. : Proporciona cajas de comida de emergencia. También proporciona 

evaluación de carrera, preparación de currículums y asistencia para la búsqueda de empleo. 

Puede haber asistencia de pago de servicios públicos limitada. 

● Horario: varía 

● Idiomas: inglés, español; otros idiomas disponibles 

● accesible para discapacitados 

● Dirección(Primaria) 

7205 N 51st Ave 
 

Iglesia Luterana de San Juan 

Glendale, AZ 85301-2004 

● Robert Sanders 

Gerente del Programa 

rsanders@lss-sw.org 

● Número de teléfono: (480) 654-4539 

● http: //www.lss -sw.org 

El Ejército de Salvación 

Glendale Corps 

● Elegibilidad: Personas necesitadas 

● Proceso de admisión: llamadas 

● Programas de: Proporciona necesidades básicas cuando están disponibles, incluyendo cajas 

de comida, ropa, fórmula para bebés y pañales, y asistencia para el pago de facturas de 

servicios públicos. Proporciona información y referencias a recursos de la comunidad. 

● Horario: Varía 

● Idiomas: inglés 

● Acceso para discapacitados 

● Dirección (primaria) 

6010 W Northern Ave 

Glendale, AZ 85301-1254 

mailto:rsanders@lss-sw.org
mailto:rsanders@lss-sw.org
http://www.lss-sw.org/
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 ● Número de teléfono: (623) 934-0469 

● http://www.salvationarmyusa.org 

Sociedad de San Vicente de 

Paul: 
 

San Agustín 

● Elegibilidad de: No se aceptan sin cita. Identificación con foto y comprobante de domicilio. 

● Idiomas: inglés, español 

● Horario de atención / Horario: llame el martes de 9:00 a.m. a 11:30 a.m. o jue 5:00 p.m. a 
7:00 p.m. para hacer una cita para una caja de comida. 

● Programas: Cajas de comida 
● Cross Streets: 71st Ave & Indian School Rd 

Dirección (primaria): 
 

3630 N 71st Ave 
Phoenix, AZ, 85033 

● Teléfono: 623-418-7160: Prestaciones sin cita previa 

programa de alcance de la 

Iglesia Evangélica Luterana de 

Cristo 

● Elegibilidad para el. No se requiere referencia. Identificación con foto y comprobante de 

domicilio dentro del área de servicio (99th Ave al este, Perryville Rd al oeste, McDowell Rd 

al norte y el río Gila al sur). Debe cumplir con las pautas federales de pobreza. 

● Programas: Cajas de Comida 

● Horario de 8:00 am - mediodía 

● Idiomas: inglés 

● Cross Streets: Litchfield Rd y Yuma Rd 

● Dirección (primaria) 

918 S Litchfield Rd 

Goodyear, AZ, 85338 

● Atención: martes Teléfono: 623-932-2394 

 

http://www.salvationarmyusa.org/

